
Угода на обробку 
персональних даних
УВАЖНО ПРОЧИТАЙТЕ ЦЕЙ ДОКУМЕНТ

Цей Договір про обробку персональних даних ("Договір", "Угода") 
укладений між ТОВ «БУДИНОК ВОЛОССЯ» ("Виконавець" або 
"Ми") і вами ("Користувач" або "Ви") та є частиною наших Умов 
користування та Політики конфіденційності, коли Закони про 
захист персональних даних використовуються при обробці 
даних Користувачів.

Терміни, які використовуються, але не вказані в цій Угоді, 
доступні в наших Умовах користування.

Зобов’язання Користувача

Користувач зобов’язаний:

- при використанні послуг Виконавця діяти відповідно до 
чинного законодавства, включаючи, крім іншого, закони про 
захист персональних даних;

- забезпечити передачу або надавати Виконавцю дані для 
обробки відповідно до наших Умов користування і цієї Угоди, і 
нести одноосібну відповідальність за точність і законність даних.

Користувач призначає Виконавця відповідальним за обробку 
персональних даних:

- відповідно до наших Умов користування та цієї Угоди;

- при необхідності дотримуватися чинного законодавства;



- відповідно до письмової угоди.

Сторони підтверджують, що наші Умови користування і ця Угода 
є задокументованими інструкціями щодо обробки Даних 
Користувача, і будь-яка обробка, що виходить за рамки цих 
інструкцій, вимагає попередньої письмової угоди між сторонами. 
Користувач гарантує, що задокументовані інструкції Виконавця з 
обробки даних не призведуть до порушення Виконавцем будь-
яких чинних законів, включаючи закони про захист 
персональних даних.

Зобов'язання Виконавця як сторони, 
відповідальної за обробку даних 
Користувача

Виконавець обробляє дані Користувача відповідно до чинних 
Законів про захист персональних даних та відповідно до Умов 
користування, Політики конфіденційності та цієї Угоди. 
Виконавець обробляє дані Користувач тільки відповідно до 
задокументованих інструкцій Користувача.

Виконавець повідомляє Користувача, якщо йому стає відомо або 
існують обґрунтовані припущення, що задокументована 
інструкція Користувача порушує Закони про захист 
персональних даних.

Конфіденційність. Виконавець гарантує, що його співробітники, 
уповноважені агенти і будь-які треті особи, уповноважені на 
обробку даних Користувача, повинні дотримуватися своїх 
зобов'язань щодо конфіденційності даних Користувача.

Допомога Користувачу. Виконавець зобов'язується надавати 
експерту допомогу у виконанні його зобов'язань відповідно до 
чинного законодавства про захист персональних даних. 



Незважаючи на вищесказане, Користувач погоджується, що це 
не змусить Виконавця обробляти персональні дані, які можуть 
мати високий ризик для прав і свобод суб'єктів даних.

Запити відносно даних

Дані Користувача. Сервіси Виконавця надають Користувачу ряд 
функцій, які Користувач може використовувати для виконання 
своїх зобов'язань за Законами про захист персональних даних 
для відповіді на запити суб'єктів даних, що стосуються даних 
Користувача.

З урахуванням характеру обробки Виконавець надає 
Користувачу допомогу у виконанні його зобов'язань щодо 
захисту даних у зв'язку із запитами на отримання даних.

Права на безпеку та відповідність 
нормативним вимогам

Заходи безпеки. Виконавець зобов'язується підтримувати 
належні технічні та організаційні заходи для захисту даних 
Користувача від несподіваного, незатвердженого або 
незаконного знищення, втрати, зміни або доступу відповідно до 
стандартів безпеки Виконавця.

Порушення персональних даних. У разі виявлення Виконавцем 
будь-якого Порушення персональних даних, що відноситься до 
Користувача або даних Користувача, Виконавець зобов'язується 
негайно повідомити Користувача про порушення Персональних 
даних на адресу електронної пошти.



Зобов'язання щодо дотримання. Для забезпечення відповідності 
чинним Законам про захист даних Виконавець надає 
Користувачу інформацію, необхідну для підтвердження 
відповідності правовим зобов'язанням, пов'язаним з обробкою 
Даних Користувача Виконавцем.

Виконавець відповідає на всі обґрунтовані запити про надання 
інформації, зроблені Користувачем, щоб підтвердити 
дотримання Виконавцем цієї Угоди за письмовим запитом 
Користувача до support@burakovs.com.

Обмеження відповідальності

Якщо немає інших вимог відповідно до Закону про захист даних, 
відповідальність Виконавця за цим Договором обмежується 
сумою, зазначеною в наших Умовах користування.

Ця Угода регулюється відповідно до законодавства України.

Напишіть нам

Якщо у вас залишились питання щодо цієї Угоди, Послуг 
Виконавця або інші питання, ви можете зв'язатися з нами 
електронною адресою нижче.

ТОВ «БУДИНОК ВОЛОССЯ»  
email: support@burakovs.com

http://support@burakovs.com
http://support@burakovs.com

